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チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保され
ているか

22 2 2

広いスペースで
走ったり回ったり楽
しんでいる/もう少
し広い方が良い

指導訓練室は4室あります。(40
畳、37畳、18畳、15畳)訓練内容
によって使い分けておりますが、
あまり広すぎると集中力が保て
ない場合があるため、使いわけ
ています。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか

23 3

お子様の特性や支援内容に応じ
ています。本来は10：2という割
合ですが、当事業所では、発達
年齢3歳未満のクラスは10：8、発
達年齢３歳以上のクラスは10.5、
さらに個別対応が必要な時は1：
1の体制で手厚い職員配置を
行っています。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され
た環境になっているか。また、障害の特性に応
じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情報
伝達等への配慮が適切になされているか

19 4 3

階段が急で子ども
にとっては危険だ
と思ったため

賃貸のビルを借りて運営させて
いただいております。基本、子ど
も達だけで階段を使用すること
はありません。登園時は保護者
様つきそい、もしくは入り口まで
指導員が出迎える方法で安全面
を保っています。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に
なっているか。また、子ども達の活動に合わせ
た空間となっているか

23 2 1

毎日、除菌清掃を行っておりま
す。
もう少し遮光があることが理想だ
なと思っています。新設の際によ
り良い工夫を考えたいと思いま
す。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、児童発達支援計画・放課後等デ
イサービス計画が作成されているか

23 1

得意なこと、苦手
なこと細かく分析し
て考えてもらってい
る

個別支援計画に基づいて毎朝
のミーティング、振り返りを行って
います。訓練内容や課題評価に
ついては毎回保護者様に開示し
ています。

⑥

児童発達支援計画・放課後等デイサービス計
画には、子どもの支援に必要な項目が適切に
選択され、その上で、具体的な支援内容が設
定されているか 23 2

契約前に、保護者様より聞き取
りした内容、希望や期待していた
だいていることに対して支援内容
の決定をしています。

⑦
児童発達支援計画・放課後等デイサービス計
画に沿った支援が行われているか

23 1

支援内容をふまえて、利用日に
どのようなサービスを提供する
か月案を立て、訓練内容を決定
した上で支援提供しています。

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて
いるか

23 1 1

ダンス、英語、言
葉、理学療法、専
門療育の日もあり
子どもも楽しみにし
ている

色々な活動を通して、お子様に
とって楽しさや意欲を引き出した
いと考えています。

⑨

児童発達支援の場合は、保育所や認定こども
園、幼稚園等との交流や、放課後等デイサービ
スの場合は、放課後児童クラブや児童館との
交流など、障害のない子どもと活動する機会が
あるか 9 1 4 9

コロナの影響かと
思いますが特に交
流はないと思いま
す

現在、他園との交流は控えてお
りますが、事業所内に保育園運
営も行っているため、保育利用
のお子様との交流遊び等にて楽
しめています。

⑩
運営規定、利用者負担等について丁寧な説明
がなされたか

25

わからないことが
あればすぐに対応
して教えてもらい
邸内寧説明しても
らった

契約時に説明しておりますが、
一度では分かりにくいことも多い
かと思いますので、いつでもご確
認いただけ

⑪
児童発達支援計画・放課後等デイサービス計
画を示しながら、支援内容の説明がなされたか

23 1

支援開始前に事前にサービス内
容の説明をさせていただいてい
ます。相談支援員をご利用され
ている場合は、担当者にも説明
を行っております。

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレン
ト・トレーニング等）が行われているか

17 2 3 2

都度、相談には対
応してもらえる/相
談はすぐに対応し
てくださってます。
プログラムは知り
ません

実施できておりません

環
境
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供

事業所名　　　シュアスタート和歌山　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）　36(45)　　　回収数　　26部　　　割合　　72％

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの健康や発達の状況、課題について共通
理解ができているか

22 2 1

送迎時や、連絡
ノートで活動内容
を説明してくれる/
活動記録が1か月
以上滞うるとやは
り心配になる。
日々は無理でも近
日中には知りたい
/1人ひとりの子ど
もの発達状況や性
格をよく理解しても
らっている

連絡ノート、専門、口頭などでお
伝えしています。機嫌良く通って
いるなら毎回の報告が不要な家
庭、記録を見ていただけない家
庭、楽しみに待ってくださってい
る家庭がありますが、多様に対
応させていただいています。しか
しながら、毎回ご利用いただくた
びにご様子は記録に残し公開し
ているため、質問などありまし
た、お声かけいただきたいです。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関す
る助言等の支援が行われているか

19 4 1

面談の回数が少な
いように思う。保護
者が希望してない
としてくれないのは
どうなのか。/面談
ではじっくりと話を
きいてくださり一緒
に考え助言して頂
いた

上記と同じく家庭によって様々で
あるため、お越しいただけない場
合は家庭訪問等をさせていただ
いています。家庭の都合をお聞
きしてから、予定立てております
が、今後は希望をお聞きするだ
けではなく、定められている期間
以外にも面談日をご提案したい
と思います。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催
等により保護者同士の連携が支援されている
か

6 5 5 7

保護者同士の連携
はないが、私自身
そこに不満はない
です/コロナの影響
でないように思い
ます

実施しておりません

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制を整備するとともに、子どもや
保護者に周知・説明され、相談や申入れをした
際に迅速かつ適切に対応されているか

23 1

相談や困りごとが
あったとき、親身に
なって聞いて下さり
アドバイスしていた
だきました。感謝し
ています

開所時間内のご相談については
電話や直接お話をができます
が、所時間外でも対応できる
ツールを活用しており、緊急時や
急ぎのご相談等にもご対応でき
るよう心がけております。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされているか

24 1

常に配慮にあたることを心がけ
ております

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概要
や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す
る自己評価の結果を子どもや保護者に対して
発信されているか 23 2 1

常に良い環境で子
どもたちを保育で
きるように考えられ
ている

実施しています

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか
25 1

実施できております

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説
明されているか。また、発生を想定した訓練が
実施されているか 20 1 3

防災意識が高く保
護者にもすぐに適
切な情報を発信さ
れている

実施しています

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、
その他必要な訓練が行われているか

22 2

非常時にすぐ対応
できるように先生
同士の連携がしっ
かりされている

実施しています

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか

24 1

ダンスなどの療育
を楽しんで活動し
ているようです/優
しい先生ばかりで
楽しく通所できてい
ます

お子様が安心して通所できるこ
とは、ご成長に大きな影響があ
るかと思います。職員一同、今
後も愛情をかけご支援させてい
ただきます。

㉓ 事業所の支援に満足しているか

24 1

いつもよくして頂い
て感謝しています/
子どもたちへの接
し方が丁寧で安心
してまかせることが
できる/細やかに
対応してくださり安
心信頼しています

職員全員が、毎日全力でご支援
させていただいております。ご満
足いただけるよう、これからも充
実した支援体制を築いて参りま
す。

○

により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援・放課後等デイサービス評価表」


